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Etape Etape 1
Création du compte
sur le Portail Nuage

Public

Etape 2  
Renseignement du 

projet

Etape 3  
Sélection de la 
solution Cloud

Etape 4  
Émission du bon de 
souscription (BS)

Etape 5  
Passation de la 

commande

Etape 6
Mise en
service

Etape 7
Facturation

Etape 8
Suivi de la

consommation

Je veux repasser une
commande sur un 
projet existant

Je me connecte sur le  
Portail Nuage Public 

avec mon adresse mail. 
Ensuite, je vérifie et mets
à jour mes informations

personnelles si
nécessaire afin d’activer

mon compte et créer
mon mot de passe

Je sélectionne le projet
existant.

Je choisis le 
renouvellement avec 
mon fournisseur Cloud  

actuel.

Abonnements : 
J’adresse une demande

de renouvellement à  
mon fournisseur Cloud 
Je reçois sa proposition 
que je peux convertir en

BS.
Usages (crédits) :  

J’indique directement le 
montant à renouveler et 

le convertis en BS.
Je fais une demande

d’achat dans Chorus et  
adresse ma commande

et le BS à l'UGAP – sur la  
base de la procédure

UGAP habituelle – pour 
validation et traitement
(UGAP, Crayon-SMLB,

fournisseur Cloud).

Je suis informé de  
l’ouverture des services 

commandés dans le  
Portail Nuage Public, 

ainsi que par mail.

Je m'assure qu’ils sont
pleinement

opérationnels en
accédant directement à 

la plateforme du  
fournisseur Cloud.

Sur le Portail Nuage
Public, je valide

l’admission de la mise 
en service ou signale un  

incident.

L'UGAP me facture les  
services que j’ai validés. 
La facturation estunique  
à la mise en service, sauf
pour les services soumis

à une facturation
récurrente (abonnement 

pluriannuel).

Pour suivre ma  
consommation, je  
consulte le Portail

Nuage Public.

Je m'assure que ma  
consommation est

conforme aux prévisions.
J’anticipe mes

surconsommations par
la passation d’une

commande de  
renouvellement.Je veux passer une

commande sur un
nouveau projet

Je crée un nouveau
projet.

Je choisis les critères
relatifs à mon projet dans 

le parcours d’aide au  
choix et j’obtiens le(s)  

nom(s) du(es)
fournisseur(s) Cloud

répondant à ces critères.

Je décris mon besoin
technique et l’adresse aux  

fournisseurs Cloud
présélectionnés.

Je valide la ou les  
proposition(s) du(es)  
fournisseurs Cloud  

reçues en réponse à ma  
demande.

Puis, je convertis la plus
avantageuse en BS.

Je peux également choisir directement une offre en signant
une dérogation.

Processus de commande : Raccourcis de présentation (Hyper-links)

commande
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Connexion au Portail Nuage Public

de Garde
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Connexion au Portail Nuage Public

Connexion Portail Partie 1

https://extranet.nuagepublic.fr/

Revenir à la table des matières

https://extranet.nuagepublic.fr/


Portail Nuage Public – Tableau de bord 1/3

Voici le tableau de bord
du portail Nuage Public.

Bienvenue !

Revenir à la table des matières



Portail Nuage Public – Tableau de bord 2/3

Les boîtes et onglets vous seront 
présentés d'une manière détaillée au fil 

de la présentation

Initier une nouvelle demande
Onglet à partir duquel vous avez la possibilité d'initier une nouvelle demande 
relative à une ou plusieurs solutions.

Demande en cours
Onglet comprenant les différentes informations relatives à vos demandes de 

devis sur le portail

Demande d'achat à valider
Onglet regroupant les propositions techniques transmises en référence aux 

demandes enregistrées



Portail Nuage Public – Tableau de bord 3/3

Les boîtes et onglets vous seront 
présentés d'une manière détaillée au fil 

de la présentation

Commande en cours
Onglet à partir duquel vous avez la possibilité de retrouver les informations 
relatives aux commandes que vous avez initiées et validées

Mises en service à valider
Cet onglet offre une visualisation de la situation de vos commandes et des 

statuts qui leurs sont associés

Commandes
Onglet regroupant les informations relatives à vos commandes passées sur le 

portail Nuage Public



Initier une nouvelle demande 

demande – Page de Garde
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Initier une nouvelle demande – Tableau de bord

demande – Tableau de Bord

Créez une nouvelle demande en cliquant
sur « Initier une nouvelle demande ».



Initier une nouvelle demande – Création d’un projet

Dans l’exemple présenté,
Nous allons créer un 
« Nouveau Projet »

Vous pouvez choisir de 
créer un « nouveau 

projet » ou de 
sélectionner un « projet 

existant »

IND – Partie 1



Initier une nouvelle demande – Création de projet
Inscription des informations relatives au projet



Initier une nouvelle demande – Création d’un projet 1/2

Option 1
Pour vous accompagner 
dans le choix de votre 

solution, un « Parcours 
d’aide au Choix » est mis à 

votre disposition.

Option 2
Si vous connaisssez déjà la 

solution souhaitée et le 
fournisseur Cloud, vous 
pouvez sélectionner le 
« Choix dérogatoire ».

Je saisis les informations 
relatives à mon projet.

Création de projet Part1



Initier une nouvelle demande – Création d’un projet 2/2

Dans l’exemple présenté,
Nous décidons de passer 
par le « Parcours d’aide 

au Choix ».

1ère étape
Saisissez les informations 

relatives au projet
2ème étape

Sélectionnez l’option 
« Parcours d’aide au 

Choix »
3ème étape

Cliquez sur « Suivant »

Création de projet Part2



Initier une nouvelle demande – Création de projet 
Parcours d’aide au Choix

PAAC- PDG
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Initier une nouvelle demande – Création d’un projet – PAAC 1/2

Vous avez pris la décision de 
passer par le « Parcours d’Aide 

Au Choix ».

En ce sens, il vous est demandé 
de cocher les critères relatifs aux 
solutions qui peuvent vous être 

proposées.

Attention, le choix de certains des 
critères est obligatoire.

Ce dernier peut être aussi facultatif.
Veillez à faire attention aux mentions 

relatives.



Initier une nouvelle demande – Création d’un projet – PAAC 2/2

La complétion des différents critères, 
obligatoires et/ou facultatifs, permet 
de proposer des résultats en fonction 

de votre sélection.
Pour notre exemple, 3 résultats 
répondent à nos critères choisis.

Cliquez sur « Valider mes choix » pour 
poursuivre la création de votre projet.

PAAC Part2



Initier une nouvelle demande – Création de projet
Expression du besoin

PDF – Expression Besoin



Initier une nouvelle demande – Création d’un projet – Besoin

Veuillez indiquer la date 
de début du besoin ainsi 

que la durée estimée.

Vous pouvez 
maintenant exprimer 

votre besoin 
technique.

Vous pouvez retranscrire de 
manière détaillée votre besoin 

technique, ce besoin sera 
transmis aux fournisseurs Cloud 

préselectionnés.Vous ne souhaitez pas valider 
votre demande pour le 

moment ?
Vous pouvez « enregistrer un 

brouillon ».

Expression besoin Part1



Initier une nouvelle demande – Création de projet
Validation et sollicitation des fournisseurs Cloud

sollicitation



Initier une nouvelle demande – Création d’un projet - Validation

Félicitations !
Votre demande a bien 

été envoyée.

Accédez aux détails relatifs à votre 
demande en cliquant sur « Ma demande ».



Le détail de votre demande

Détail commande - PDG
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Le détail de votre demande 1/4 

Vous pourrez également 
retrouver l’ensemble de 
vos demandes à partir 

de l’onglet 
« Demandes ».

Cliquez sur la bulle pour accéder aux 
détails de votre demande.



Le détail de votre demande 2/4– Informations générales

Dans le « Détail de votre 
demande », vous retrouverez les 

informations relatives à votre 
demande.

Détail commande Part2 



Le détail de votre demande 3/4 – Les documents relatifs 1.1

Pour accéder à vos documents liés à votre 
demande, cliquez sur l’onglet 

« Documents ».

Vous pouvez télécharger vos documents 
en cliquant sur l’icône de téléchargement.



Les documents relatifs 1.2

Vous pouvez notamment télécharger le 
récapitulatif de votre « Parcours d’aide au 

Choix » au format PDF.

Détail commande Part4 



Le détail de votre demande 4/4 – Les messages relatifs

Vous pouvez accéder aux messages relatifs à votre 
demande en cliquant sur l’onglet « Messages ».

Vous pouvez envoyer vos messages, au 
choix, au titulaire du marché ou aux 

fournisseurs Cloud. 

Détail commande Part5 



Le choix dérogatoire 

Choix dérogatoire - PDG
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Le choix de votre parcours dérogatoire depuis le tableau de bord Nuage Public

Le choix dérogatoire 



Le choix dérogatoire – Tableau de bord 

En choisissant de passer par un parcours 
dérogatoire, deux options vous sont 
disponibles pour mener à bien votre 

demande.

Option 1
Le choix de la solution à partir du catalogue

Option 2
Le passage par « Initier une demande » (cf. 

exemple précédent)

Dans le cas présent, nous souhaitons 
désormais passer par un choix dérogatoire 

pour mener à bien notre demande.



Le détail de votre demande
Parcours dérogatoire : La sélection à partir du catalogue
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Le choix dérogatoire – Catalogue 1/4 – Le choix du fournisseur 

Étape 1
Le choix du fournisseur Cloud 

parmi les 15 éditeurs 
référencés Nuage Public



Le choix dérogatoire – Catalogue 2/4 – Le choix de la solution

Étape 2
Une fois le fournisseur Cloud sélectionné, 

vous pouvez choisir la solution requise 
pour répondre à votre demande.

Cliquez sur l’icône ou sur le bouton « En 
savoir plus » afin de faire votre sélection.



Le choix dérogatoire – Catalogue 3/4 – Faire la demande

Étape 3
Une fois la solution sélectionnée,

cliquez sur « Faire une demande » pour 
initier une demande.

Catalogue Part 3 



Le choix dérogatoire – Catalogue 4/4 – Saisir les informations

Étape 4
Complétez les informations relatives à 

votre projet pour constituer votre 
demande.



Le détail de votre demande
Option 2 du Parcours dérogatoire : Initier une nouvelle demande
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Le choix dérogatoire – Initier 1/5 – Initier depuis l’accueil

Étape 1
Depuis le tableau de bord, 

cliquez sur « Initier une nouvelle 
demande ».



Le choix dérogatoire – Initier 2/5 – Compléter les informations

• Complétez les informations relatives 
à votre projet

• Sélectionnez « Choix dérogatoire »

• Cliquez sur « Suivant »

demande Part 2 



Le choix dérogatoire – Initier 3/5 – Choix du fournisseur Cloud

• Cliquez sur la liste déroulante

• Sélectionnez le fournisseur Cloud 
parmi les 15 propositions soumises

demande Part 3



Le choix dérogatoire – Initier 4/5 – Choix de la solution

Sélectionnez la ou les solutions proposées 
par le fournisseur Cloud choisi en cochant 

les propositions
Cliquez sur « Valider mes choix ».

demande Part 4 



Le choix dérogatoire – Initier 5/5 – Votre besoin détaillé

Veuillez indiquer la date 
de début du besoin ainsi 

que la durée estimée.

Vous pouvez 
maintenant exprimer 

votre besoin 
technique.

Vous pouvez retranscrire de 
manière détaillée votre besoin 

technique, ce besoin sera 
transmis au fournisseur Cloud 

sélectionné.
Vous ne souhaitez pas valider 

votre demande pour le 
moment ?

Vous pouvez « enregistrer un 
brouillon ».



Le choix dérogatoire – Option 2.6 – Validation et Sollicitation

Félicitations !
Votre demande a bien 

été envoyée.

Accédez aux détails relatifs à votre 
demande en cliquant sur « Ma demande ».



Sélectionner un projet existant

PDG
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Sélectionner un projet existant – Tableau de bord Nuage Public

Dans l’exemple présenté, nous 
choisissons désormais de poursuivre 

avec un projet existant et non un 
« nouveau projet ».

De ce fait, cliquez sur « Non ».



Sélectionner un projet existant – Informations du projet

Vous avez la possibilité de renouveler 
un projet existant.

Vous avez la possibilité de joindre une 
« Commande complémentaire » à votre 

projet

– Informations  



Sélectionner un projet existant
La sélection d’un projet existant : Renouvellement
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Sélectionner un projet existant – Renouvellement 1/6 

Sélectionnez l’option 1 en cliquant sur 
« Renouvellement ».



Sélectionner un projet existant – Renouvellement 2/6

Vous pouvez rechercher manuellement 
une commande à partir des informations 

dont vous disposez.

La soumission d’une demande de 
renouvellement peut être faite à partir de 
la section « Vos commandes » qui est une 

sous-section de « Demandes ».

Cliquez sur l’icône loupe pour choisir la 
commande que vous souhaitez renouveler.



Sélectionner un projet existant – Renouvellement 3/6

Dans la rubrique « Choix des 
produits », vous avez la 
possibilité d’effectuer la 

recherche d’un produit à partir 
d’une marque, d’une référence 

ou d’une désignation.

Vous pouvez également ajouter un « produit 
non référencé ».

Vous pouvez également 
retrouver les produits 

sélectionnés dans la section 
« Vos produits ».

– Renouvellement Part 3 



Sélectionner un projet existant – Renouvellement 4/6

Veuillez indiquer la date 
de début du besoin ainsi 

que la durée estimée.

Vous pouvez 
maintenant exprimer 

votre besoin 
technique.

Vous pouvez retranscrire de manière 
détaillée votre besoin technique, ce 
besoin sera transmis au fournisseur 

Cloud.



Sélectionner un projet existant – Renouvellement 5/6

Félicitations !
Votre demande a bien 

été envoyée.

Accédez aux détails relatifs à votre 
demande en cliquant sur « Ma demande ».



Sélectionner un projet existant – Renouvellement 6/6

Dans la rubrique « Détail de la 
commande », vous pourrez 

retrouver l’ensemble des 
informations, documents et 

messages relatifs à votre 
renouvellement.



Sélectionner un projet existant
La sélection d’un projet existant : Compléter un projet
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Sélectionnez l’option 2 en cliquant sur 
« Commande complémentaire ».

Sélectionner un projet existant – Compléter un projet 1/1

En choisissant l’option « Commande complémentaire, vous retrouvez 
le même cheminement d’étapes que dans le cas précédent qui 

renvoyait à une demande de renouvellement.
Le choix de la commande, suivi du choix des produits, complété par 

l’expression détaillé du besoin pour finir avec la validation et 
sollicitation des fournisseurs Cloud.



Émission du bon de souscription Nuage Public

Émission du BS - PDG



Émission du bon de souscription Nuage Public – Tableau de bord 

Une fois votre cheminent relatif au 
projet complété, une proposition vous 

est jointe.
Celle-ci est accessible depuis votre 

tableau de bord Nuage Public.



L’onglet « Propositions » et ses explications

Émission du bon de souscription Nuage Public Revenir à la table des matières



Émission du bon de souscription Nuage Public – Proposition 1/5

Cliquez sur le bouton « détail » pour 
accéder aux détails de la proposition 

relative à votre projet.



Émission du bon de souscription Nuage Public – Proposition 2/5

Une fois dans l’onglet « détail de la proposition », 
vous pouvez dès à présent cliquer sur « Actions ».

Vous pouvez maintenant:
• Accepter la proposition technique et, par 

conséquent, générer le bon de souscription.

• Refuser la proposition technique

Propositions Part 2 



Émission du bon de souscription Nuage Public – Proposition 3/5

Pour générer le « Bon de souscription », veuillez 
confirmer avoir pris connaissance des CGE et CGU 

et les accepter sans réserve.
Celles-ci sont consultables à partir d’un lien mis à 

disposition dans ce même onglet.
Une fois ces cases cochées, cliquez sur « Confirmer 

ma souscription ».

Propositions Part 3



Émission du bon de souscription Nuage Public – Proposition 4/5

Une fois votre « Bon de souscription » généré, 
vous pouvez dès à présent le télécharger au 

format PDF en cliquant sur l’icône de 
téléchargement dans le « détail de la 
proposition » relative à votre projet.

Propositions Part 4 



Émission du bon de souscription Nuage Public – Proposition 5/5

Ci-joint un modèle PDF d’un « Bon de 
Souscription » Nuage Public relatif à un 

projet.
Vous disposez d’un accès à ce document 

à partir de l’étape 4 détaillée dans la 
planche précédente.



L’onglet « Bon de souscription » et ses explications

Émission du bon de souscription Nuage Public

2- BS Commande 
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Émission du bon de souscription Nuage Public – Commande 1/3

Votre « Bon de souscription » a été 
généré, vous avez une nouvelle 

« commande en cours » !



Émission du bon de souscription Nuage Public – Commande 2/3

Vous pouvez cliquer sur l’icône « Document » pour 
afficher le « détail de votre commande ».

Vous accéderez aux informations, documents et 
messages relatifs à cette dernière.



Émission du bon de souscription Nuage Public – Commande 3/3

Dans l’onglet « Détail de la 
commande », en cliquant sur 

« Actions » vous pouvez :

• Faire une demande de délai
• Déclarer un litige



Déclarer un incident/litige relatif à une commande
Revenir à la table des matières



Vous rencontrez un problème au 
sujet de votre commande ?

Vous pouvez « Déclarer un litige » 
au sein du « Détail de la 

commande ».

Déclarer un incident/litige relatif à une commande 1/4

Déclarer un litige part 1



Déclarer un incident/litige relatif à une commande 2/4

La déclaration d’un litige se 
décompose en 3 étapes :

La sélection du type de litige
La description de celui-ci

La possibilité de joindre un ou 
plusieurs fichiers relatifs au litige

Cliquez sur « Déclarer l’incident » pour 
valider votre déclaration de litige.



Déclarer un incident/litige relatif à une commande 3/4

Votre « déclaration d’incident » a 
bien été transmise !

Vous pouvez alors « Retourner sur la 
commande » ou revenir sur vos pas 
en cliquant sur « Ouvrir l’incident 

déclaré ».



Déclarer un incident/litige relatif à une commande 4/4

Vous pouvez consulter vos 
« déclarations d’incident » en cours à 

partir de l’onglet « Incidents ».
Vous y retrouverez les informations, 

documents et messages relatifs à 
celles-ci.



Vous avez une question administrative sur votre commande à l’UGAP ?
Contactez le guichet unique de l’UGAP : offre_cloud@ugap.fr 

Vous avez une question concernant le marché « Nuage public » qui est commercialisé à partir du 4 octobre 2024 ?
Contactez le guichet unique de CRAYON – SMLB : info@nuagepublic.fr ou 01 69 28 32 92

Vous avez une question sur marché « Cloud Commercial C3 » ?
Contactez le guichet unique de CAPGEMINI : contactcloud@capgemini.com 

Les contacts utiles à connaitre

Vos contacts pour le marché Nuage Public

Contacts Nuage Public

mailto:offre_cloud@ugap.fr
mailto:info@nuagepublic.fr
mailto:contactcloud@capgemini.com

